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PLAN DE MANAGEMENT AL SPITALULUI DE PSIHIATRIE
»SF. NICOLAE” ROMAN - JUDETUL NEAMT

I. Descrierea si analiza situatiei spitalului

Tipul si profilul spitalului

Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman este situat in loc. Roman, str. Ion Nanu, nr. 4,
judetul Neamt. Spitalul a fost infiintat in anul 1982 prin Hotérarea Consiliului Local al
Municipiului Roman.

Prin Hotirarea Consiliului Judetean Neam{ nr. 101 din 25 ijunie 2010, s-a aprobat
transferul managementului asistentei medicale a Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Nicolae” Roman la
Consiliul Judetean Neamt, iar prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 111/28.04.2017 se
aproba darea in administrarea Spitalului de Psihiatrie “Sf. Nicolac” Roman a bunurilor proprietate
public a judetului Neamt, conform anexei nr. 2, pe perioada de existenta a unitatii sanitare.

Caracteristicile populatiei deservite

Acest spital are o adresabilitate mare, pacientii provenind din alte judete si din judetul
Neamt, care, conform Anuarului statistic al judetului Neamt, la data de 1 iulie 2019 avea o
populatie rezidenta de 440.239, din care barbati 217.289 (49%) si femei 222.950 (51%), ponderea
de locuitori pe metrul patrat fiind de 74,6%. Conform datelor statistice, aproximativ 35,4% din
populatie triieste in mediul urban (155.952 persoane), in timp ce restul locuieste in zonele rurale
(284.287 persoane). Dupa domiciliu, judetul Neamt ar fi trebuit sé aibé in anul 2019 o populatie de
567.933 de persoane. Patologia psihiatrica a crescut in ultimul timp datorita imbdtranirii populatiei
din zona deservitd (orasul Roman si comunele limitrofe), mai ales prin plecarea la munca in
straindtate a unei parti importante din populatia activa si lasarea in grija comunitatii a rudelor
bolnave. Orasul este afectat si de somaj si de lipsa locurilor de munca. In zona si chiar in oras
triieste o foarte mare populatie de etnie rroma. Iar principala sursa de existenta este reprezentata
de veniturile din agricultura. Conform datelor publicate de LN.S.P. privind sanatatea mintald in
Roménia, in ultimii 10 ani a crecut prevalenta (rate la 100.000 de loc.) tulburarilor mintale si de
comportament cod ICD 10 F00-F99, de la 1.245,7 la 25923, judetul Neamt situAndu-se pe locul
10 cu o ratd de prevalenta de 3.099,2 (dupd Covasna, Bucuresti, Caras Severin, Buzau, Calarasi,
Olt, Hunedoara, Valcea si Arges). In anul 2019, nemtenii s-au situat pe locul 5 la prevalenta
Bolilor psihice cod ICD 10 FO1-F39, cu o rata de 1.705.,5. De asemenea, numarul bolnavilor
ramasi in evidenta medicului de familie cu diagnosticul Tulburari mintale si de comportament cod
ICD 10 FOO-F99, in judetul Neamt, in perioada 2009-2019, a crescut de la 7.168 la 13.640.

Structura spitalului

Spitalul este un spital de monospecialitate, are un numar de 130 de paturi - o sectie
psihiatrie cronici cu 130 de paturi, din care un compartiment psihiatrie cu 10 paturi demente,
conform anexei la ordinul M.S. nr. 796 din 02.06.2010, este clasificat in categoria V de
competentd conform Ordinului MS nr. 543/2011 si acreditat ANMCS conform Ordinului nr. 246
din 30.12.2015. Spitalul este constituit dintr-o cladire monobloc P+2 cu doua corpuri avand
suprafata construitid de 1.334 m.p. si suprafata desfisuratd de 3.230 m.p.. centrala termica si curte
interioara.

2



¢y CONSILIUL JUDETEAN NEAMT T B
t S
3} N SPITALUL DE PSIHIATRIE | (¢ ) wonyes
g A “SF. NICOLAE™ ROMAN T -
Nz Str, lon Nanu, nr.4, oras Roman, jud. Neamt
whehs shui s Telefon/fax 0732-143157 Z IASEEE
PROCES DE ACREDITARE E-mail: spital@spsnroman.ro — -
Website: www.spsnroman.ro

Spitalul detine avizele necesare functionarii: sanitar, ISO 14001 si 9001, mediu, sanitar
veterinard si pentru siguranta alimentelor si este inscris in registrul operatorilor de servicii
esentiale.

Resurse umane existente
La sfarsitul anului 2022, in statul de functii erau aprobate, in conformitate cu normativele

legale in vigoare, 155 de posturi din care 103 ocupate (103 angajati proprii activi, 4 angajati
suspendati si 5 medici din afara unitatii care presteaza activitate in linia de garda a spitalului).

Comitet Director 2

3
Medici 4 9
Asistenti medicali 26 35
Registrator medical 1 2
Statistician medical 1 2
Instructor ergoterapie 1 2
Infirmieri 25 39
Ingrijitori 9 11
Brancardieri 3 5
Spalatorese 3 4
Psiholog 1 2
Asistent social 1 1
Farmacist sef 1 1
Personal TESA 10 16
Muncitori 15 23
TOTAL 103 155

Dimensionarea resurselor umane tine cont de nevoile organice ale sectiei, de sursele de
finantare si de normativele de personal in vigoare (OMS 1224/2010). Desi in ultimii ani s-a
inregistrat o crestere semnificativa a personalului, spitalul se confrunté in continuare cu deficiente
la capitolul personal medical si sanitar. Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman isi desfasoara
activitatea fard director medical, medic epidemiolog (in prezent activitatea fiind acoperitd cu un
contract de prestari servicii) si medic infectionist si cu doar 26 de asistenti medicali dintr-un total
de 35 de posturi normate.

Situatia indicatorilor de personal intre anii 2019-2022

1 | Proportia medicilor din totalul de personal 4,85% | 3,25% | 3,90% 3,9%
2

Proportia personalului medical din totalul
personalului angajat al spitalului

3 | Proportia personalului medical cu studii
superioare din totalul personalului medical

33,98% | 31,84% | 32,33% | 33,20%

20% 15% | 18,59% | 20,83%




2 CONSILIUL JUDETEAN NEAMT =
5057 \ SPITALUL DE PSIHIATRIE | (o) m.:e;__.
fL_, ; RAL “SF. NICOLAE™ ROMAN ——— g
AL Str. lon Nanu, nr.4, oras Roman, jud. Neamt
untate a3 in Telefon/fax 0732-143157 e pcoro
PROCES DE ACREDITARE E-mail: spital@spsnroman.ro S e U
Website: www,spsnroman.ro

Activitatea spitalului

In cadrul spitalului asistenta medicald de specialitate se asigura in regim de internare
continua prin contract cu CJAS Neamt, urmarindu-se cu prioritate depistarea bolnavilor in stadii
cat mai precoce de boald psihica si pe cét posibil prevenirea degradarii starii de sandtate mintald a
pacientilor.

In concordantd cu Strategia Nationald de Sanitate Mintala, spitalul urmareste in
permanentd asigurarea accesului nediscriminatoriu al beneficiarilor si al familiilor acestora la
servicii de ingrijiri specializate, indiferent de rasa, sex, orientare religioasa sau politica.

La nivelul Spitalului de Psihiatrie *Sf. Nicolae” Roman se interneazi o patologie variatd
psihiatrica, in tabelul de mai jos evidentiindu-se activitatea medicald pe ultimii trei ani:

Schizofrenie, tulburirile schizotipale si delirante 52% 45.37% 46,42%

Dementa 20% 21,92% 21,00%
Tulburari afective 6% 18,04% 8,06%
Intarziere in dezvoltarea mintala 19% 8,09% 19,48%
Tulburérile organice 2,25% 6,58% %

Indicatori ai activitatii spitalului din ultimii patru ani:

2019 785 49,89 350,42 45.554
2020 419 62,25 258,59 33.617
2021 444 33,37 289,41 37.623
2022 655 52,09 307,35 39.956

Numarul de cazuri la nivel de spital pe principalele grupe de diagnostic in anul 2022:

1 Schizofrenii si tulburdri delirante F20, F22 305 46,42 65,93
2 | Demente F00-F03 138 21,00 62,18
3 | Intarziere mintala F71-F73 128 19,48 63,27
4 | Tulburari afective F30-F33 53 8,06 52,24
5 Altele F 35 5,02 43,57

Numiirul de cazuri la nivel de spital pe grupe de diagnostic - anul 2022
m Schizofrenii si tulburari delirante - 46,42%
B Demente - 21,00%
® Intérziere mintald- 19,48%
W Tulburari afective- 8,06%
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Indicatorii socio-demografici pe anul 2022 arata ca:

- 94,97% din cazuri provin din judeful Neamt, restul de 5,03% din judetele limitrofe;

- 64,85% din cazuri sunt din mediul rural, 35,15% din mediul urban;

- 43,23% din totalul pacientilor este data de pacienti cu vrste cuprinse intre 45-65 ani,
31,05% din totalul pacientilor pacienti cu vérste cuprinse intre 18-44 ani si 25,72% cu varste mai
mari de 65 de ani;

- 56,92% sunt pacienti de sex masculin, 43,08% pacienti de sex feminin.

Mediul de provenienta m Rural - 64.85%

“ B Urban - 35.15%

Grupe de varsta cu rata de spitalizare cea mai mare

M 45-65 ani -40.64%
. M 18-44 ani -32.38%
¥ peste 65 ani - 26.98%
Genul pacientului

‘ ® Masculin - 63.74%
‘ B Feminin 36.26%

Situatia dotarii

Spitalul de Psihiatrie “Sf. Nicolae™ Roman detine urmaétoarele dotari pentru deservirea
pacientilor:

> Un electroencefalograf, un EKG, 4 concentratoare de oxigen, doud defibrilatoare 3G,
pulsoximetre, doud truse de resuscitare prevdzute cu laringoscop, aparate de tensiune si
termometre medicale cu laser, doud monitoare functii vitale, un aspirator secretii electric - mini
aspeer gima battery plus, 2 truse de urgentd medico-chirurgicale, nebulizator aerosoli Omron
profesional, sisteme si dispozitive pentru dezinfectarea si sterilizarea aerului, 6 tuburi de oxigen 5
litri si o etuva;

» Opt sisteme si dispozitive pentru dezinfectarea si sterilizarea aerului din incaperi cu flux
de radiatie indirecta in prezenta persoanelor, sistem de apelare asistentd in fiecare salon, sistem cu
detectoare de fum si antiincendiu in fiecare salon si in spatiile comune, saloane dotate cu: mobilier
nou (paturi, noptiere), aer conditionat, televizoare LCD, linoleum antibacterian;

» Rezerve confort sporit cu: televizoare, frigidere, aer conditionat, grup sanitar propriu;

> Grupuri sanitare modernizate dotate cu WC inox cu celula fotoelectrica antivandalism;

» Club de recreere, sala de sport echipata cu aparatura: banda de alergare, spalier, biciclete
eliptice, banca abdomene, mingi medicale, masa pentru tenis de masd, sala de ergoterapie §i 0
capela;

> Bloc alimentar si spalitorie echipate modern, centrala termica proprie cu patru cazane
modernizati si avizatd ISCIR, sistem de supraveghere.
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fncepand cu anul 2020, au inceput lucrérile in cadrul proiectului de reabilitare termica a
cladirii spitalului, ceea ce a impus modificari in organizarea activitatii medicale (circuite,
dezinstalarea centralei de avertizare impotriva incendiilor si montarea unor detectori cu alarmare
proprie etc.), acestea urménd sa fie refacute/modernizate in momentul finalizarii proiectului.

Proiectul ..Reabilitare termicé cladire a Spitalului de Psihiatrie Sfantul Nicolae din Roman™
SMIS 114662 a fost depus in cadrul apelului de proiecte POR 2014-2020, Axa prioritard 3 —
Sprijinirea tranzitiei citre o economie cu emisii scazute de carbon, Prioritatea de investitii 3.1 -
Sprijinirea eficientei energetice, a gestionarii inteligente a energiei si a utilizrii energiei din surse
regenerabile in infrastructurile publice, inclusiv in cladirile publice, si in sectorul locuintelor,
Operatiunea B - Cladiri publice.

Semnatarii proiectului sunt Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice in
calitate de Autoritate de Management, Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord-Est in calitate
de Organism Intermediar si Judetul Neamt in calitate de beneficiar.

Initial, proiectul a fost previzut a avea o duratd de 60 de luni, urméand sa se deruleze in
perioada 01.10.2016 - 30.09.2021. Din cauza pandemiei, lucrarile efective au inceput in martie
2020, durata deruldrii lucrarilor fiind prelungita pana la 31.12.2023.

in anul 2018 a fost semnat contractul de finantare, la sfarsitul anului 2019 a fost atribuita
executia proiectului, iar in luna februarie 2020 a fost semnat ordinul pentru inceperea lucérilor.
Proiectul are o valoare totala de peste 7.851.073,18 lei, inclusiv TVA. Contributia proprie a
Judetului Neamt in proiect este in suma de 3.380.796,43 lei, inclusiv T.V.A., reprezentand totalul
cheltuielilor neeligibile ce vor trebui achitate, precum si contributia de 2% din valoarea eligibild a
proiectului, in cuantum de 91.230,25 lei, reprezentand cofinantarea proiectului ,.Reabilitare
termica cladire a Spitalului de Psihiatrie Sfantul Nicolae din Roman™.

Obiectivul general al proiectului este cresterea eficientei energetice intr-o cladire a Spitalul
de Psihiatrie ”Sfantul Nicolae” din Roman, ca urmare a realizarii masurilor de crestere a eficientei
energetice previzute in proiect, in termen de 5 ani de la finalizarea investitiei.

Masurile de crestere a eficientei energetice (cu asigurarea conditiilor de confort interior)
includ urmatoarele lucrdri de interventie aferente investitiei de baza:

- Lucriri de reabilitare termici a elementelor de anvelopa;

- Lucriri de reabilitare termica a sistemului de incalzire si a sistemului de furnizare a apei
calde de consum;

- Instalarea unor sisteme alternative de producere a energiei electrice si termice pentru
consum propriu;

- Lucrari de instalare/ reabilitare/ modernizare a sistemelor de climatizare si ventilare
mecanica pentru asigurarea calitatii aerului interior;

- Lucrari de reabilitare si modernizare a instalatiilor de iluminat;

- Dotari (utilaje, echipamente tehnologice si functionale cu si fara montaj, dotari):

- utilaje si echipamente tehnologice si refele aferente necesare functionarii acestora
(ventilatoare, centrale de tratare a aerului, tablouri electrice etc.);

- bunuri care intra in categoria mijloacelor fixe.

Misurile conexe care contribuie la implementarea proiectului (care nu conduc la cresterea
eficientei energetice, dar includ lucrari de interventie aferente investitiei de baza):

- repararea elementelor de constructie ale faadet;

- repararea acoperisului tip terasa;

- demontarea instalatiilor si a echipamentelor montate aparent pe fatadele cladirii si
montarea/ remontarea acestora dupa efectuarea lucrarilor de interventie;

- refacerea finisajelor interioare in zonele de interventie;

- repararea trotuarelor de protectie, in scopul eliminarii infiltratiilor la infrastructura
cladirii;

6



£y CONSILIUL JUDETEAN NEAMT N T B
537 SPITALUL DE PSIMIATRIE | CGay?) @gz_
[£57 “SF. NICOLAE™ ROMAN = -
L'n( 2 Str, lon Nanu, nr.4, oras Roman, jud. Neamt T,
Telefon/fax 0732-143157 - 2 ACCREDITED
E-mail: spital@spsnroman.ro v o —
Website: www.spsnroman.ro

- inlocuirea totald a instalatiei de distributie a apei reci si a colectoarelor de canalizare
menajera si pluviala din subsolul si demisolul cladirii spitalului pana la caminul de canalizare;

- masuri de reparatii ale cladirii, acolo unde se constati ca este necesar;

- crearea de facilititi, adaptarea si conformarea infrastructurii pentru persoanele cu
dizabilitati se va realiza prin lucrari de reconfigurare a platformei de acces si a rampei aferente
pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii (pozitionata la accesul principal din corpul C2); noua
rampa va fi dreapta si va putea prelua si pacientii invalizi care necesitd transportarea cu targa;

- lucrari de recompartimentare interioara;

- montarea unui lift;

- lucrarile specifice necesare obtinerii avizului ISU;

- reabilitarea si modernizarea instalatiei electrice, inlocuirea circuitelor electrice deteriorate
sau subdimensionate;

- lucrari de inlocuire a tdmplariei interioare (inlocuirea si repozitionarea partiald a
tamplariei interioare).

Rezultatele proiectului/indicatori:

- Scaderea consumului anual de energie finala in cladirile publice (din surse
neregenerabile);

- Scaderea consumului anual specific de energie primara (din surse neregenerabile);

- Scaderea consumului anual specific de energie primara (din surse neregenerabile) - pentru
incalzire/racire;

- Numarul cladirilor care beneficiaza de masuri de crestere a eficientei energetice.

Indicatori de performanti ai managementului spitalului

Numir mediu de bolnavi externati pe un medic

Numairul mediu de consultatii pe un medic in
ambulatoriu

Numar mediu de consultatii pe un medic in camera
de gardd/ UPU/CPU

Proportia medicilor din totalul personalului 4,85% |3,25% | 3,9% |4,76%
Proportia ’persopalulul . med_lcal din totalul 33,98% |31,84%32,33%|36,19%
personalului angajat al spitalului

P.roportia personalului _medigal cu studii superioare 20% 15% [18,59%|21.05%
din totalul personalului medical

Numairul de bolnavi externati total si pe sectii 792 v 593 657
Is)elg?;a medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare 49.89 | 62.25 | 5337 | 52,09
Rata de utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare 96,01% |70,65%79.29%|84,21%

sectie

Indicele de complexitate a cazurilor, pe spital si pe
fiecare sectie

Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din
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totalul bolnavilor externati din sectiile chirurgicale

Proportia bolnavilor internati cu programare din
totalul bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare 87% | 100% [95,24%]| 100%
sectie

Proportia urgentelor din totalul bolnavilor
internati, pe spital si pe fiecare sectie

Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere
din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe| 100% | 100% | 100% | 100%
fiecare sectie
Numarul consultatiilor acordate in ambulatoriu - - - -
Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate
prin spitalizare de zi din totalul serviciilor
medicale spitalicesti acordate, pe spital si pe
fiecare sectie.

Executia bugetara fatda de bugetul de cheltuieli

85,64% | 92,5% (91,55%|86,52%
aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul
cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul
sumelor decontate de casele de asigurdri de
sanitate din Fondul national unic de asigurari
sociale de sanitate pentru serviciile medicale
furnizate, precum si din sumele asigurate din
bugetul Ministerului Sanatatii cu aceasta destinatie

Procentul cl_lel.tulelll(_)r cu. medicamentele din 5.69% | 2.52% | 2,46% | 2,93%
totalul cheltuielilor spitalului \

72,05% |79,28%|78,19%69,42%

83,40% |92,74%184,94%|77,68%

Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie | 225,44 (328,23 | 292 | 3003
Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor
spitalului (sintagma “venituri proprii” inseamna, in
cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de | 0,07% | 2,32% | 5,00% 7,90%
spital, exclusiv cele obtinute in contractul cu casa
de asigurari de sinétate)

- Rata mortahta}n intraspitalicesti, pe total spital si 0.25% | 0.23% | 0,17% | 0,61%
pe fiecare sectie
Rata infectiilor nozocomiale, pe total spital si pe

; 0,88% [14,00%|13,32%| 8,38%
fiecare sectie

Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de

. 35,03% | 30% |28,08%|31,15%
zile de la externare

Indicele de concordantd intre diagnosticul la |99 499,
internare si diagnosticul la externare

Procentul bonavilor transferati catre alte spitale din
totalul bolnavilor internati

98,42%197,64%|97,56%

6,75% |20,05%|14,33%|19,85%

Numiarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor

N . 0 0 0 0
inregistrate

In anul 2021, Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman, ca si intreg sistemul de sanatate,
s-a confruntat cu o situatic de criza generata de pandemia de Covid-19, iar acest lucru, coroborat
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cu realizarea lucrdrilor de reabilitare a cladirii spitalului, a dus la restrangerea activitatii medicale,

precum si la nerealizarea indicatorilor de management.

Situatia financiara:

'AS ACCRLDITLY
Wt
- I

Evolutia Bugetelor de venituri si cheltuieli ale Spitalului de Psihiatrie “Sf. Nicolae”

Roman pe anii 2020-2022, se prezinta astfel:

Venituri totale, din care (lei) 0.842.352 | 10.844.400 | 12.862.072
- venituri din contractele incheiate cu CJAS Neamt 9.450.558 | 10.301.950 11.763.073
- alte venituri din prestari servicii si alte activitati 583 3.270 2571
- subventii de la alte administratii (stimulent de risc) 155.000 - -

- donatii si sponsorizéri 8.451 - 88.577
- venituri din valorificarea unor bunuri ale statului . - 358
- subventii de la Consiliul Judetean Neamt 227.760 538.180 1.007.493

Se observa o crestere a veniturilor din serviciile medicale spitalicesti $i o usoara crestere a
veniturilor din subventii si sponsorizari, in special acordate in contextual pandemiei de Covid-19.
(prestari servicii, consultatii cu plata, donatii $i sponsorizari inconstant).

Spitalul de Psihiatrie ”Sf. Nicolae” Roman incheie in fiecare an contracte si acte aditionale
cu CJAS Neamt dupa urmaétorul calcul:

Numar cazuri externate x duratd medie spitalizare x tariful pe zi de spitalizare.

Pentru perioada 2020-2022, tariful pe zi de spitalizare a fost stabilit la 145,96 lei.

Spitalul nu inregistreaza la finele anului datorii (arierate) caire furnizori.

Cheltuieli efective 11.034.216 | 10.986.019 | 12.001.455

Plati efectuate 10.761.620 | 10.789.907 | 12.106.267
Cheltuielile bugetare ale spitalului pentru anii 2020 — 2022 au fost:
Total cheltuieli (lei) 11.034.216 | 10.986.019 | 12.001.455
» cheltuieli realizate pentru un pat 84.879 84.508 92.319
» cheltuieli realizate pentru un bolnav 20.434 15.583 15.647
» cheltuieli realizate pentru o zi spitalizare 328 292 300,3
Total cheltuieli pentru medicamente 331.565 271.839 296.365
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ANALIZA SWOT A SPITALULUI DE PSIHIATRIE ”SF. NICOLAE” ROMAN

+ spital acreditat ANMCS
+ spital de monospecialitate unic in judet;

+ spital certificat ISO 9001 si ISO 14001;

¢ spital modern care asigurd servicii de
specialitate pentru pacientii din judetul Neamt
si judetele limitrofe;

+ experienta vasta in domeniul serviciilor
medicale de specialitate, personal medical

calificat;
+ informatizarea  tuturor  sectoarelor de
activitate ale spitalului cu posibilitatea

evaludrii si gestiondrii datelor medicale si al
resurselor umane, materiale si financiare la zi;
+ adresabilitate si accesabilitate crescuta;

+ aprovizionare fluentd cu medicamente si
materiale sanitare;

+ conditii hoteliere decente (dotare cu paturi
noi, mobilier nou, grupuri sanitare, aer
conditionat, televizoare LCD, linoleum
antibacterian, saloane si holuri igienizate
periodic;

+ amplasare potrivita si ambient placut (curte
proprie cu spatii verzi, amenajata pentru
recreere);

+ respectarea drepturilor pacientilor, reliefata
prin cresterea gradului de satisfactie a acestora
si lipsa reclamatiilor pacientilor/apartinatorilor;
+ spital fara arierate.

+ structura functionald actuala a spitalului nu
asigurd concordanta intre nevoile de sanatate
identificate la populatia din zona;

+ deficit de personal medico-sanitar;

¢ comunicare interna deficitara;

+ finantarea necorespunzatoare din partea
C.A.S. fata de serviciile realizate de spital;

+ lipsa continuitatii in ingrijirea pacientilor cu
afectiuni psihice;

+ numerosi pacienti din mediul rural, cazuri
sociale;

¢+ surse de venit limitate;

+ spitalul se afld in plin proces de reabilitare
termicd, ceea ce a afectat activitatea si
circuitele spitalului;

+ anularea autorizatiei de risc la incendiu din
cauza lucrarilor de reabilitare termica;

¢ colaborare slabd cu medicii de familie,
autoritatile locale si celelalte insitutii implicate
in ingrijirea pacientului dupa externare;

+ infrastructura. desi mult imbunatititd in
ultimii ani, dar afectatd in prezent din cauza
lucrdrilor de reabilitare, necesitd finantare
sustinuta si consistentd in vederea conformarii
la toate cerintele impuse pe de o parte de

mentinerea  autorizatiei de  functionare,
obtinerea acreditarii, cele privind
managementul situatiilor de urgentd si al
securitdtii la incendiu, managementul

mediului si cel al securitatii si sanatatii
ocupationale, iar pe de alta parte de
obligativitatea asigurarii tuturor conditiilor de
desfasurare a activitatii, intr-un mediu sigur si
confortabil, atit pentru pacient cat si pentru
salariat.

10




CONSILIUL JUDETEAN NEAMT S
SPITALUL DE PSIMIATRIE | (¢ HiASES

&

“SF. NICOLAE™” ROMAN —
Str, lon Nanu, nr.4, oras Roman, jud. Neamt
Telefon/fax 0732143157 e A
E-mail: spital@spsnroman.ro —t —

Website: www.spsnroman.ro

+ posibilitatea obtinerii de venituri | ¢ reducerea finantarii prin mentinerea tarifului
suplimentare prin infiintarea unor servicii cu | pe zi de spitalizare la un nivel foarte scazut la
plata sau prin crearea de servicii spitalizare de | serviciile contractate.

zZi; ¢ migrarea fondurilor C.J.A.S. Neamt cétre
¢ posibilitatea diversificarii serviciilor | furnizori privati:

medicale prin introducerea unor noi tipuri de | ¢ dezvoltarea sistemului privat de sdnatate
servicii, printr-o restructurare si modernizare constituie un mediu concurential pentru

permanenta; sistemul public;

+ spital bine pozitionat pentru o accesibilitate | ¢ diminuarea veniturilor populatiei, nivelul de
crescutd; trai scazut, ce duc la inmultirea pacientilor
+ notorietate si reputatie pozitivd cu traditie in | cazuri sociale;

specialitatea psihiatrie; + instabilitate si schimbari legislative frecvente

¢ posibilitatea  obtinerii ~de donafii s la care spitalul trebuie sa se adapteze;
sponsorizari de la diverse firme locale, | ¢ sciderea numarului de paturi finantate la
nationale, fundatii, ONG-uri; nivel national;

¢ posibilitatea reorganizarii spitalului dupa | ¢ reducerea bugetului alocat sistemului sanitar;
norme ale U.E. cu fonduri structurale | + migrarea personalului sanitar in striinitate i
europene; in regim privat;

¢in urma realizirii obiectivelor din cadrul | ¢ stigmatizarea bolnavului psihic;

proiectului de reabilitare termica, spitalul va | ¢ lipsa serviciilor tip comunitar ca alternativa
beneficia de reducerea cheltuielilor cu | la unele internari;

utilitatile, imbunatatirea circuitelor functionale | ¢ diminuarea veniturilor proprii  datorita

si obtinerea autorizatiei ISU; contextului economic mondial (ex. pandemia
¢ posibilitatea dezvoltarii de | de Coronavirus);

proiecte/parteneriate comune cu administratia | * majorarea cheltuielilor de personal prin noile
publica locala; modificari legislative ce determind micsorarea

+ existenta unei asociatii cu scopul acordarii de fondurilor alocate serviciilor medicale;
suport pentru spitalele de psihiatrie din | ¢ cresterea costurilor cauzate de politicile

Romania. practicate  de  unii distribuitori ~ de
medicamente, materiale i consumabile
medicale;

¢ cresterea tarifelor la utilitati ceea ce va duce
la majorarea cheltuielilor spitalului;

+ implicarea insuficientd a societdtii civile, a
bisericilor, a centrelor de luptd antidrog in
rezolvarea problemelor sociale.

I1. Probleme principale identificate:

Situatia generata ultimii ani la nivel national si mondial de catre virusul Sars Cov-2 si
lucririle ce se executd in cadrul proiectului de reabilitare a cladirii spitalului (proiect initiat de
Consiliul Judetean Neamt si finantat cu fonduri europene) au dus la diminuarea activitaii
medicale, la modificarea circuitelor, dificultati in realizarea indicatorilor si la sciderea substantiala
a veniturilor din contractul servicii medicale spitalicesti incheiat cu C.A.S. Neamt. In aceste
conditii, veniturile proprii preconizate a fi obtinute de spital in baza contractelor incheiate cu
C.J.A.S. Neamt acopera cu greu necesitatile activitatii medicale si pentru sustinerea cheltuielilor
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de functionare a unitatii. Din analiza serviciilor, a rapoartelor privind chestionarele de satisfactie a
pacientilor si angajatilor au fost identificate urmatoarele probleme:

1. veniturile reduse ale Spitalului de Psihiatrie Sf. Nicolae” Roman cauzate de afectarea
activitatii medicale de catre lucrérile desfasurate in cadrul proiectului de reabilitare termica si de
intarzierea relocarii intr-un spatiu nou aduc prejudicii cantitative si calitative atat activitatii
medicale cat si celei administrative;

2. micsorarea fondurilor alocate serviciilor medicale determinatd de majorarea cheltuielilor
de personal prin noile modificari legislative si de politica nationala de reducere a numarului de
paturi contractabile;

3. resursele umane de la nivelul unititii sunt deficitare, in special remarcandu-se lipsa
medicilor specialisti si dificultatea majora in atragerea si motivarea acestora;

4. structura functionala actuala a spitalului nu asigura concordanta intre nevoile de sanatate
identificate la populatia din zona, adicd cererea reala de servicii medicale, si oferta actuala a
acestora.

Schita planului de imbunititire

A. Scop

imbunatatirea performantelor clinice si economice ale Spitalului de Psihiatrie Sf. Nicolae
Roman prin reorganizarea si dotarea spitalului pentru a corespunde nevoilor si cerintelor populatiei
deservite.

B. Obiective — indicatori

1. Asigurarea resurselor necesare pentru desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si
eficacitate:

1.1. relocarea activitatii spitalului pana la finalizarea lucrarilor de reabilitare a cladirii;

1.2. cresterea eficientei serviciilor oferite prin crearea unor venituri suplimentare §i printr-o
mai buni utilizare a resurselor.

2. imbunatatirea calitatii si a performantei serviciilor medicale furnizate si a sigurantei
pacientilor:

2.1. dezvoltarea continui a sistemului de evaluare si monitorizare continud a calitaii
serviciilor medicale in spital;

2.2. depistarea, controlul si supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale
spitalicesti.

3. Imbunatatirea managementului resurselor umane:

3.1. selectarea si recrutarea celor mai buni profesionisti in vederea asigurdrii continuitaii
activitatilor medicale si nemedicale;

3.2. pregitirea profesionald continud si instruirea permanenta a personalului.

4. Asigurarea unui acces echitabil a tuturor pacientilor cu afectiuni psihiatrice, in special a
grupurilor vulnerabile, la servicii de sanatate de specialitate:

4.1. incheierea de protocoale de colaborare in vederea asigurdrii de servicii medicale
corespunzitoare pacientilor cu dizabilitati.

5. Dezvoltarea, optimizarea si eficientizarea infrastructurii si a bazei tehnico-materiale:
5.1. dezvoltarea, optimizarea si eficientizarea bazei tehnico-materiale.
12
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C. Activitati

Propuneri de imbunatitire:

Pe termen scurt, urmarirea unei dezvoltari progresive a resurselor disponibile ce pot
asigura continuitatea ingrijirilor in conditii optime, dezvoltarea serviciilor medicale existente prin
infiintarea de servicii de zi, obiectiv necesar si pentru cresterea veniturilor spitalului, dezvoltarea
auditului clinic.

Pe termen mediu si lung, cresterea gradului de securitate a pacientilor prin extinderea
sistemului de monitorizare video, amenajarea de spatii de stimulare i recreere pentru pacienti.
De asemenea, dupd asigurarea ingrijirilor spitalicesti, pacientii vor fi indrumati catre Centrele de
sanatate mintald din Roman si Piatra Neam{, unde existd echipe multidisciplinare formate din
medici psihiatri, psihologi, asistenti sociali, instructori de ergoterapie si catre serviciile de
psihiatrie comunitard, ceea ce va asigura dezinstitutionalizarea lor.

Se va promova o destigmatizare a bolnavului psihic prin conlucrarea cu O.N.G-uri sau
fundatii care au acest scop.

Incheierea de protocoale de colaborare cu alte servicii necesare pacientilor cu tulburari
mentale cum ar fi: atelierele protejate, comisii de expertiza a capacita{ii de munca, comisia de
expertiza pentru persoane cu handicap, servicii de asistenta sociald in cadrul primariilor, cu alte
spitale de specialitate din tar si strainatate (schimb de experientd).

1. Asigurarea resurselor necesare pentru desfasurarea activitatii in conditii de
eficienta si eficacitate:

1.1. Relocarea activitatii spitalului pana la finalizarea lucrarilor de reabilitare a
cladirii:

ACTIVITATI:

a. Amenajarea noului spatiu;
b. Obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor necesare;
c. Relocarea pacientilor si a activitatii.

Termen de realizare: 6 luni (30 iunie 2023).
Responsabili: Manager, C.D.
Resurse: C.J Neamt, venituri proprii, sponsorizari.

1.2. Cresterea eficientei serviciilor oferite prin crearea unor venituri suplimentare §i
printr-o mai buna utilizare a resurselor

A
a. Intirirea disciplinei financiare

- Asigurarea finantarii serviciilor medicale realizate si a celorlalte actiuni i activitati,
cu respectarea prevederilor legale si incadrarea in bugetul aprobat;
- Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de rectificare pe baza principalelor
strategii ale spitalului;
- ncheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si elaborarea situatiilor financiare
13
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trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale;

- Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli,
potrivit dispozitiilor legale;

- Monitorizarea utilizirii resurselor financiare publice;

- Afisarea permanenti a datelor financiare de interes public (BVC, plan de achizitii,
executie bugetara).

- Respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin emiterea de norme
metodologice si instructiuni de aplicare a prevederilor legale, de reglementari contabile specifice
domeniului sanitar;

- Intirirea capacititii de evaluare si control intern managerial;

- Cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activitatii.

Termen: Permanent.
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.
Resurse: proprii.

b. Cresterea capacititii de control al costurilor

- Organizarea informatici a costurilor pe centre de cost-control: spalatorie, bloc
alimentar, sectie, administrativ etc.

- imbunititirea mecanismelor de finantare utilizind metode care sa reflecte munca
depusa si sa stimuleze calitatea actului medical;

- Elaborarea de metodologii clare de utilizare a resurselor financiare;

- Instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizirii resurselor financiare;

- Pregitirea specificd a personalului implicat in activitatea de control, precum si a celor
care autorizeaza utilizarea resurselor;

- Evaluarea cantitativa si calitativa a stocurilor, efectuata periodic;

- Informatizarea magaziei de materiale sanitare in scopul evidentierii costurilor reale
ale serviciilor medicale;

- Necesar de materiale si echipamente, evaluate periodic:

- Intocmirea strategiei, planului de achizitii si a calendarului de achizitii;

- Implicarea personalului specializat in indeplinirea strategiei de achizitii.

- Monitorizare lunara si trimestriala a cheltuielilor efectuate de spital.

- Monitorizarea cheltuielilor de personal.

Termen: Permanent.
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.
Resurse: proprii.

2. imbunititirea calititii si a performantei serviciilor medicale furnizate si a
sigurantei pacientilor:

2.1. Dezvoltarea continui a sistemului de evaluare si monitorizare continui a calitatii
serviciilor medicale in spital

a. Dezvoltarea mecanismului de audit clinic si integrarea acestuia in procesul de
imbunitatire a calitatii actului medical.

b. Elaborarea unui sistem de monitorizare a calititii serviciilor medicale prin:

- Analize trimestriale si anuale ale evenimentelor adverse asociate asistentei medicale,
14
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analize efectuate in cadrul Biroului de Management al Calitatii;
- Cursuri de perfectionare a personalului din cadrul Biroului de Management al Calitatii.

Termen: Permanent.
Responsabil: Comitet Director, BMC.
Resurse: proprii.

c.Mentinerea standardelor ISO 9001 si 14001

- Desemnarea unei persoane responsabile (RMC);
- Elaborarea, implementarea si revizuirea periodica a unui plan de calitate in spital;
- Audit intern si audit extern.

Indicatori masurabili:

Decizie cu responsabilul de monitorizare a standardelor ISO pe spital;

Numar rapoarte ale activitatii structurii managemetului calitétii;

Plan de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale existent si revizuit periodic;
Certificare ISO obtinuta.

Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: trimestrial.

Termen de realizare: permanent.

Responsabil: Managerul, Directorul Medical, RMC.

Buget necesar:14.000 lei pentru 3 ani inclusiv 2 audituri de supraveghere (BVC propriu).

d. Elaborarea/actualizarea, implementarea si monitorizarea respectarii procedurilor
si protocoalelor medicale in sectia cu paturi

Indicatori masurabili:

- Numdr si tip protocoale/proceduri elaborate/actualizate;

- Numar si tip protocoale/proceduri medicale implementate;

- Numir si tip protocoale/proceduri respectate.

Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul Medical: trimestrial.
Termen de realizare: permanent.

Responsabil: medicul coordonator/asistent sef.

Buget necesar - bugetul propriu al sectiei.

2.2. Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale
spitalicesti

ACTIVITATI:

a. Controlul raspandirii bacteriilor multirezistente §i emergenta fenomenelor
infectioase cu potential epidemic la nivelul sectiei

b. Intirirea sistemului de supraveghere si control al IAAM

c. Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenire a [IAAM si gestiunea
riscului infectios

d. Intirirea prevenirii transmiterii incrucisate a microorganismelor
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Activitatea de supraveghere si prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale face parte
din obligatiile profesionale ale personalului si este
inscrisa in fisa postului fiecarui angajat, acestuia
revenindu-i obligatia profesionald de a aplica
masurile de prevenire si combatere a infectiilor
asociate asistentei medicale prevazute in Ordinul
nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca un
spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare Ordinului nr. 961/2016 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind curatarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare
publice si private, tehnicii de lucru si interpretare
pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de
curitenie si dezinfectie, procedurilor recomandate
pentru  dezinfectia mdinilor, Ordinului nr.
1101/2016 privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale in unitatile sanitare,
ordinului MS nr. 1226/2012 pentru aprobarea
Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor
rezultate din activitati medicale §i a Metodologiei
de culegere a datelor pentru baza nationala de date
privind deseurile rezultate din activitati medicale

100%

Medic
coordonator
CSPIAAM/
asistenta
sefa

permanent

Bugetul
propriu al
sectiei

Realizarea si respectarea planului de curdtenie si
dezinfectie (Plan DDD) :

- respectarea masurilor de curdtenie si dezinfectie
curenta

- programarea ciclizarii spatiilor, a perioadelor de
dezinsectie si deratizare afisate

- completarea zilnicd a graficelor de curatenie

100%

Medic

coordonator
CSPIAAM/
asistent sef

permanent

Bugetul
propriu al
sectiei

Gestionarea corectd a deseurilor menajere si
periculoase:

- actualizarea anuald si respectarea planului de
gestionare a deseurilor in conformitate cu legislatia
in vigoare

- instruiri/reinstruiri ale personalui medico-sanitar
- participare la cursuri de formare medicala
continua

- incurajarea colectdrii selective.

100%

Medic
coordonator
CSPIAAM/
asistent
sef/comp.
admin.

permanent

Bugetul
propriu al
sectiei
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Indicatori masurabili:

- incidenta infectiilor nosocomiale (nr. infectii nosocomiale/nr. pacienti externati).

Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul Medical: trimestrial.

Termen de realizare permanent.

Responsabil: departament CSPIAAM, medicul sef de sectie/directorul medical, asistenta
sefd de sectie.

Buget necesar anual Materiale de curatenie - 95.000 lei Dezinfectanti - 100.000 lei
Indicatori sterilizare - 5000 lei (din BVC propriu).

3.Imbunititirea managementului resurselor umane:

3.1. Selectarea si recrutarea celor mai buni profesionisti in vederea asigurarii
continuitatii activitatilor medicale si nemedicale

ACTIVITATI:

a. Intocmirea si aplicarea planului de recrutare, claborat pe baza propunerilor
conducétorilor de compartimente

b. Cresterea gradului de ocupare a posturilor cu personal de specialitate:

Se vor putea angaja: director financiar-contabil, director medical, asistent dietetician,
registrator medical, medic in cadrul biroului de management al calitatii, medic infectionist si
medic epidemiolog.

Indicatori masurabili:

Realizat cu incadrarea in timp;

Numir de personal existent la sfarsitul fiecdrui an;

Cresterea gradului de ocupare a posturilor de medici, asistenti medicali si personal
auxiliar.

Monitorizare prin rapoarte citre comitetul director: anual.

Termen de realizare: anual.

Responsabil: Comitetul director, RUNOS.

Buget necesar: fondul de salarii - BVC propriu.

c. Evaluarea activititii profesionale a salariatilor si utilizarea acestui instrument pentru
stimularea activitatii viitoare

Indicatori masurabili:

Numar de contestatii privind nota obtinutd pentru indeplinirea criteriilor de evaluare;
Indice de concordanti intre autoevaluare si evaluare .

Monitorizare prin rapoarte cétre comitetul director: anual .

Termen de realizare: pani la data de 01.03. a fiecdrui an.

Responsabil: RUNOS, conducatori compartimente.

Buget necesar: bugetul propriu al sectiei/compartimentului.

17



CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
SPITALUL DE PSIHIATRIE
“SF. NICOLAE™ ROMAN

Str, lon Nanu, nr.4, oras Roman, jud. Neamt
Telefon/fax 0732-143157

, ) \ Eﬁm
E-mail: spital@spsnroman.ro

) \ IASES
Website: www.spsnroman.ro "'

3.2. Pregitirea profesionali continui si instruirea permanenta a personalului

ACTIVITATI:

a. Identificarea nevoilor de instruire si intocmirea planului anual de formare
profesionali a personalului spitalului;

b. Formarea profesionald si specializarea personalului implicat direct in efectuarea
actului medical in cadrul spitalului (cursuri de perfectionare pentru medicii psihiatri, asistenti si
personalul auxiliar);

c. Colaborare profesionali intre persoane si echipe medicale din institutie si din alte
unititi sanitare cu care vom incheia protocoale de colaborare/vom continua colaborarea pentru
asigurarea unei asistente medicale integrate inter §i multi disciplinara;

d. Organizarea si imbunititirea comunicarii intre profesionisti si intreg personalul
medical si pacient si apartinatori;

e. Alocarea fondurilor bugetare necesare care si asigure imbunétatirea cunostintelor si a
abilitatilor profesionale ale salariatilor

Indicatori masurabili:

Numar de participari la cursuri, pe tip de formare si categorii de personal .

Monitorizare prin rapoarte catre comitetul director: semestrial.

Termen de realizare: permanent.

Responsabil: Manager, Director Medical, Director Financiar—Contabil, Conducatori
compartimente, RUNOS.

Buget necesar: Alocarea bugetard pentru formarea profesionala in bugetul de venituri si
cheltuieli anual - 20.000 lei BVC propriu.

Resurse: plan de formare profesionala, fonduri proprii, fonduri europene.

4.Asigurarea unui acces echitabil a tuturor pacientilor cu afectiuni psihiatrice, in
special a grupurilor vulnerabile, la servicii de sanitate de specialitate:

4.1. Incheierea de protocoale de colaborare in vederea asiguririi de servicii medicale
corespunzitoare pacientilor cu dizabilitati

a.Incheierea/actualizarea de parteneriate cu furnizorii de servicii specializate/culte
religioase pentru a putea oferi asisten{a medicala fara discriminare

Indicatori misurabili:

-Nr parteneriate incheiate pe tip de parteneriat.
Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: anual.
Termen de realizare: permanent.

Responsabil: Managerul.

Buget necesar - nu este cazul.
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5. Dezvoltarea, optimizarea si eficientizarea bazei tehnico-materiale:

5.1. Mentinerea stirii de functionare a aparaturii medicale

Intretinere in buna stare de functionare|100% Medic sef| permanent | Bugetul
a instalatiilor sanitare si nesanitare, a sectie/ comp. Propriu al
echipamentelor medicale prin sesizarea Admin. sectiei

serviciului tehnic - administrativ in caz
de defectiuni, avarii (atentie la
pastrarea tuturor cartilor tehnice,
respectiv  fiselor de prezentare a
produselor)

5.2. Imbunatitirea conditiilor hoteliere si de cazare (calitatea lenjeriei, dotare, facilitati,
calitatea hranei) prin continuarea achizitiilor in acest sens.

Indicatori masurabili:

Numar de reclamatii privind conditiile hoteliere si calitatea hranei

Gradul de satisfactie a pacientilor prin imbunétitirea conditiilor hoteliere
Monitorizare prin rapoarte catre comitetul director: trimestrial

Termen de realizare: 2023

Responsabili: Manager, Director financiar contabil, compartiment achizitii
sursa de finantare BVC al spitalului
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1.Asigurarea resurselor necesare pentru desfasurarea activitdtii in conditii de
eficienta si eficacitate

1.1. Relocarea activititii spitalului pana la finalizarea lucrarilor de reabilitare
a cladirii

a.Amenajarea noului spatiu

b. Obtinerea tuturor avizelor si autorizatiilor necesare

c.Relocarea pacientilor si a activitatii

1.2. Cresterea eficientei serviciilor oferite prin crearea unor venituri
suplimentare si printr-o mai buna utilizare a resurselor

a.Intiarirea disciplinei financiare

b. Cresterea capacitatii de control al costurilor

2. Imbunatatirea calititii serviciilor medicale furnizate si a sigurantei
pacientilor

2.1. Dezvoltarea continui a sistemului de evaluare si monitorizare continua a
calititii serviciilor medicale in spital

a.Dezvoltarea mecanismului de audit clinic

b.Elaborarea unui sistem de monitorizare a calititii serviciilor medicale

c.Mentinerea standardelor ISO 9001:2015

d.Elaborarea/actualizarea, implementarea si monitorizarea respectdrii
procedurilor si protocoalelor medicale in sectia cu paturi

2.2. Depistarea, controlul si supravegherea infectiilor asociate asistentei
medicale spitalicesti

a.Controlul raspandirii bacteriilor multirezistente

b.Intarirea sistemului de supraveghere si control al IAAM

c. Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenire a iaam

d. Intirirea prevenirii transmiterii iaaam

3.Imbunititirea managementului resurselor umane

3.1. Selectarea si recrutarea celor mai buni profesionisti in vederea asigurdrii
continuititii activititilor medicale si nemedicale

a. intocmirea si aplicarea planului de recrutare
b. cresterea gradului de ocupare a posturilor cu personal de specialitate

c.evaluarea activitatii profesionale a salariatilor

3.2. pregitirea profesionald continud si instruirea permanenta a personalului

a.Identificarea nevoilor de instruire si intocmirea planului anual de formare
profesionala

b.Formarea profesionald si specializarea personalului implicat direct in
efectuarea actului medical

c.Colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din institutie si
din alte unititi sanitare

d.Organizarea si imbunatitirea comunicarii intre profesionisti si intreg
personalul medical si pacient si apartinatori

e.Alocarea fondurilor bugetare necesare
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4. Asigurarea unui acces echitabil a tuturor pacientilor cu afectiuni psihiatrice,
in special a grupurilor vulnerabile, la servicii de sanatate de specialitate

4.1. Implementarea unui sistem de colaborare si parteneriate cu asociatii,
servicii sociale, medico-sociale si de ingrijire la domiciliu

a.Incheierea de parteneriate cu asociatii, fundatii sau alti furnizori de servicii
sociale sau medico-sociale pentru preluarea pacientilor ce apartin grupurilor
vulnerabile la externare

5. Dezvoltarea, optimizarea si eficientizarea bazei tehnico-materiale
5.1.Mentinerea starii de functionare a aparaturii medicale

5.2 Imbunatatirea conditiilor hoteliere si de cazare

Resurse necesare — umane, materiale, financiare

Echipa terapeutica reprezintd baza sistemului de ingrijiri. Aceasta va fi compusa din cei
patru medici specialisti, un farmacist sef, un asistent social, un psiholog, asistenti medicali,
salariati personal auxiliar si de ingrijire, un instructor de ergoterapie, un medic epidemiolog, un
medic infectionist.

Responsabilitati

Medicii vor propune programe de servicii adaptate particularitatilor si nevoilor pacientilor
si vor monitoriza tratamentele .

Echipa terapeutici va colabora cu medicii specialisti din teritoriu, cu medicii de familie, cu
serviciile sociale, ONG-uri si Fundatii.

D. Rezultate asteptate:

Se anticipeaza :

V. Asigurarea resurselor umane necesare activitatii eficiente a spitalului. In vederea
dezvoltarii resurselor umane se va urmiri crearea unui mediu optim pentru dezvoltarea
educationala pentru personalul medical, respectarea legislatiei salarizarii personalului, toate
acestea ducand la cresterea competentelor profesionale a echipei medicale.

V. Cresterea standardelor de calitate si diversificarea serviciilor medicale, continuitatea
actului calitativ si ingrijirea pacientilor. Se va avea in vedere si revizuirea procedurilor de lucru
conform nevoilor standardelor de acreditare ANMCS, ceea ce va duce la imbunatatirea continud a
calitatii serviciilor furnizate si a modalitatilor de a produce aceste servicii.

V. Cresterea eficientei serviciilor;

V. Destigmatizarea si schimbarea mentalitatii societatii fata de bolnavul psihic.

\. Se va urmari sciderea ratei mortalitatii si sciderea procentului pacientilor transferai
spre alte sectii.

V. Cresterea veniturilor proprii si scaderea cheltuielilor.

E. Monitorizare — indicatori
- Analiza bugetului de investitii si cheltuieli cu accentul pe modul de cheltuire si decontare

a banilor;

- Analiza indicatorilor de calitate si de utilizare a serviciilor medicale;
- Analiza indicatorilor de management ai resurselor umane.
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F. Evaluare -_indicatori

e Prin incadrérile cu personal se vor se vor imbunatati indicatorii de management ai
resurselor umane, astfel:

- numirul mediu de bolnavi externati pe un medic: de la 102 bolnavi/an in 2022 la
102bolnavi/an in 2023 (la un numar de 620 interndri);

- proportia medicilor din totalul personalului va creste la 6,31% in 2023 fatd de 4,76% in
anul 2022;

- proportia personalului medical din totalul personalului angajat va creste la 35,14% in
2023, fata de 33,94% in 2022.

Se va realiza astfel continuitatea actului calitativ in ingrijirea bolnavului.

e Se vor modifica si indicatorii de calitate:

- Durata medie de spitalizare va scadea de la 52,09 zile in 2022 la 52 in 2023 cu tendin{a de
scadere in continuare, apropiindu-se de valoarea medie nationald;

- tariful pe zi spitalizare va creste in concordanta cu inflafia i indexarile salariale aprobate
de minister;

- indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si diagnosticul la externare va fi
mentinut la 98% in 2023 la fel ca si in 2022.

- procentul pacientilor internati si transferati catre alte spitale 26% in anul 2022 ajungand la
15%. Se va urmari in continuare o diminuare a acestui procent in mare masura.

Gradul de satisfactie al pacientilor va creste, acesta fiind monitorizat permanent lunar prin
chestionarele de satisfactie. Astfel, conform conceptului de calitate, activitatea spitalului va trebui
focalizata pe pacient si lucrul in echipa va fi permanent imbunatait.

Va fi importanta preocuparea permanentd pentru acordarea ingrijirilor pacientilor la nivel
ridicat si se va avea in vedere si promovarea institutiei prin imbunatatirea SITE-ului de prezentare
al spitalului, reclama publicitara in reviste de publicitate sau in mass media.

Se va continua politica de realizare a parteneriatelor cu diverse institutii medicale de profil,
cu institutii de asistentd sociala, ONG-uri si fundatii in scopul diversificarii serviciilor acordate,
acest sprijin contribuind la reabilitarea si reinsertia pacientilor psihici cu afectiuni cronice in
mediul socio-familial.

Tranzitia intre activitatea de rutind a unui spital de bolnavi psihici cronici va fi cétre o
activitate dinamici, in continud schimbare si perfecfionare a unui spital de psihiatrie modern,
functionand la parametri si standarde europene.

MANAGER
DR. ANCA MIHAELA HINCU
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